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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СЕРВИСЫ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ 

УЧРЕЖДЕНИЙ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ КАК ВАЖНЫЙ ЭЛЕМЕНТ 

СИСТЕМЫ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА 
Нуреев М.В., Черезова Я.А. 

ГБОУ ВПО Первый МГМУ имени И.М. Сеченова, 

Центр магистерских программ 

Введение. Мотивация персонала – ключевое направление кадровой 

политики любого учреждения. Помимо материальной мотивации, которая 

представлена в виде премий, в последнее время все большее количество 

сотрудников обращают внимание на дополнительные сервисы и удобства, 

которые делают работу в организации комфортнее и эффективнее, а также 

позволяют удержать работника на более длительный срок. Наша задача – 

оценить реализацию дополнительных сервисов и уровень удовлетворенности 

ими в лечебно-профилактическом учреждении (ЛПУ). 

Материалы и методы. Исследование проводилось на базе ФНКЦ ДГОИ 

им. Д. Рогачева г. Москвы среди врачей и научных сотрудников 

диагностических и научных подразделений. В опросе приняли участие 52 

человека, из них 60% женщин и 40% мужчин в возрасте от 23 до 49 лет. 

Результаты. Опрос показал, что ФНКЦ ДГОИ им. Д. Рогачева 

оборудован кофе-машинами для сотрудников, кухнями для приема пищи, 

душевыми комнатами, беспроводным интернетом, который можно 

использовать в личных целях, паркингом для личного автомобиля, 

комнатами отдыха, теннисными столами, современной библиотекой, 

бесплатными курсами китайского, немецкого и английского языков для 

сотрудников. 

На вопрос «Что бы вы еще хотели видеть в центре?», 67% респондентов 

пожелали установить куллеры с питьевой водой во всех холлах центра, 58% – 

тренажерный зал, в который можно было бы ходить после работы. На вопрос 

«Что бы вы хотели изменить?», 48% респондентов отметили крайне 

неудобным необходимость выходить за территорию центра для курения, но 

понимают, что это не зависит от дирекции центра. 38% респондентов 

отметили, что пока не получили место на служебной парковке в силу 

ограниченности мест. 

Подавляющее большинство (86% респондентов) считают, что работа им 

нравится, в том числе из-за наличия вышеуказанных сервисов и удобств. 



 

Исследование показало, что 94% из общего числа респондентов не хотели 

бы менять место работы и положительно оценивают дополнительные удобства. 

Заключение.  В  ФНКЦ  ДГОИ  им.  Д.  Рогачева  реализованы  многие 

дополнительные  сервисы,  которые  повышают  уровень  удовлетворенности 

работников.  Таким образом,  условия, созданные  в данном центре, можно 

считать  эталонными,  и  они,  по  мнению  самих  работников,  позволяют 

работать эффективнее. 
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